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INLEIDING
Welkom op het internaat!

Voor sommigen van jullie is dit een heel nieuwe omgeving, anderen weten reeds zeer goed wat het leven op het internaat betekent. Let op, er zijn enkele veranderingen tegenover vorig schooljaar.

Dit boekje wil de nieuwelingen wegwijs maken in het dagelijks leven hier; voor de ouderen onder jullie is het een opfrissing van zaken die jullie al lang weten of toch horen te weten.

Reeds vele jaren houden we hier de familiale sfeer in stand. Dit veronderstelt dat iedereen een inspanning doet om respectvol met de anderen om te gaan en om elementaire gedragsregels in acht te nemen.

Het spreekt voor zich dat hier de algemene normen van beleefdheid gelden, ook al worden ze niet uitdrukkelijk in de leefregel vermeld.

Wij hopen dat iedereen zich thuis zal voelen in ons internaat!

De internaatsploeg









DEEL 1: PEDAGOGISCH PROJECT
Wat is de ambitie van ons internaat?

Onze visie
Samen met ons gedreven team willen wij een warme plek creëren voor onze jongeren waar ze zich goed voelen en gelukkig kunnen zijn.

Met veel passie gaan we samen met hen op weg en daarbij proberen we iedereen persoonsgericht te begeleiden rekening houdend met de noden en behoeften van iedereen.

Samen met de ouders als partner in de opvoeding willen we onze internen ondersteunen op intellectueel vlak en socio-emotioneel vlak. Bij dit  alles houden we  rekening  met het groeiproces en de eigenheid van iedereen en dit ook steeds herstelgericht.
In ons internaat willen we dat jongeren tevens een rustpunt en verankering kunnen vinden in een complexe, dynamische en  snel ontwikkelende maatschappij. Onze uitgewerkte structuur biedt hierbij de nodige houvast.
"Het pedagogisch project van ons internaat is ingebed in het project van de katholieke dialoogschool. Hier verwelkomen we gastvrij iedereen, van welke levensbeschouwelijke of religieuze achtergrond ook. We verwachten dat de ouders van de internen echte partners zijn voor de opleiding en vorming die we verstrekken. Kiezen voor dialoog houdt voor iedereen een engagement in. Daarom mogen internen verwachten dat het internaat hen zoveel mogelijk betrekt in het samen werk maken van een degelijke opleiding en het garanderen van een veilige leef-en leeromgeving.
DEEL 2: REGLEMENT
DAGORDE

07.00 u.: Opstaan (iedereen wordt individueel gewekt), bed opmaken, kamer opruimen 

07.35 u.: Kamercontrole

07.40 u.: Ontbijt en lunchpakket voor ’s middags klaar maken

08.00 u.: Internen van andere scholen vertrekken

08.15 u.: Internen van Sint-Victor gaan naar de speelplaats

15.30 u.: Vieruurtje
16.30 u.: Studie in de studiezaal (voor de eerste studie)
17.30 u.: Avondmaal
18.15 u.: Klaarmaken voor de studie
18.30 u.: Studie in studiezaal
19.30 u.: einde studie
20.00 u.: Sport en spel
21.00 u.: Volledige stilte in de slaapgang
Regeling woensdagnamiddag:

12.15 u.: Warme maaltijd
12.45 u.: Vierde, vijfde en zesde jaar naar buiten tot 16.30 u. (iedere woensdag)
13.30 u.  Eerste, tweede jaar en derde jaar op activiteit (wekelijks verplicht)
16.00 u.: Vieruurtje

                            (Vervolg van de dag: zie andere dagen)
TOELICHTING BIJ DE DAGORDE
Verloop van een internaatsdag

07.00 u.: Je wordt allen individueel gewekt door de opvoed(st)er Maak je toilet, zet je raam open, ruim je kamer op en maak je bed op. Douchen mag ten vroegste na 07.15 u., tenzij je toelating kreeg van de verantwoordelijke opvoeder.
07.35 u.: Je gaat uit je kamer en laat je deur open staan ter controle. Na controle en toestemming van de opvoeder, wacht je aan het einde van de gang om samen met de opvoeder naar de refter te gaan. Iedereen neemt zijn boekentas mee naar de refter.
07.40 u.:  Ontbijt. Lunchpakket klaar maken.

08.00 u.:  Internen van andere scholen vertrekken wanneer de opvoeder hiervoor het teken geeft. 

08.15 u.:  Internen van Sint-Victor gaan naar de speelplaats van de school. Buiten de schoolpoorten heb je als leerling van Sint-Victor niets te zoeken zonder uitdrukkelijke toestemming. Gedurende de tijd dat je op school moet zijn, kom je om geen enkele reden naar het internaat. Je bent zoals iedereen onderworpen aan het schoolreglement.
15.30 u.-16.15: Na schooltijd ga je dadelijk naar de refter om het vieruurtje te nemen. Als je later van school terug komt, staat het vieruurtje boven klaar. 
16.15 u.: Samen met de opvoeder naar boven 
16.30 u.-17.30: eerste studie
17.30 u.: Warme maaltijd. Je praat alleen met de internen van je eigen tafel. Je eet op een beleefde manier. Je neemt zowel soep, alles van het hoofdgerecht en een dessert. Je eet steeds met mes en vork. Je wacht om de tafel te verlaten tot de opvoeder het teken hiervoor geeft.

18.15 u.: Alle internen gaan naar boven. Iedereen zorgt ervoor dat hij/zij naar toilet is geweest, boeken klaar neemt en gsm afgeeft voordat de studie begint.
18.30 u.: Begin studie in de studiezaal.
20.00 u.: Sport en spel.
21.00 u.: Het is stil op de gang en in de kamers.
UREN VAN SLAPENGAAN:
21.30 u.: eerste en tweede jaar SO

22.00 u.: derde en vierde jaar SO

22.30 u.: vijfde en zesde jaar SO

Regeling voor woensdagnamiddag:

- Iedereen blijft na de warme maaltijd in de recreatiezaal tot de opvoeder mee naar boven gaat.

- 12.45 u.: vierde, vijfde en zesde jaar mag naar buiten gaan.

- Wie toelating kreeg om naar buiten te gaan, is tijdig terug. Bij te laat binnen komen, moet je de   volgende woensdag binnen blijven.

Vervolg van de dag; zoals andere dagen.
Maandagmorgen:
Maandagochtend ben je welkom vanaf 07.30 u. Je komt binnen langs de zwarte deur van het internaat. De deur van het internaat gaat dicht om 08.30 u.
Vrijdagmorgen en vrijdagavond
Vrijdagavond kan je niet meer terecht in de gang van het internaat. Je neemt al je spullen reeds vanaf ’s morgens mee. De internen van Sint-Victor zetten hun weektas voor de oude refter van het internaat (kapel) zodat zij onmiddellijk na school naar huis kunnen vertrekken. De internen van andere scholen nemen hun valies mee naar school of komen terug naar het internaatsgebouw waar zij eveneens hun valies kunnen ophalen voor de kapel. Op vrijdagavond is er steeds een opvoedster aanwezig van 16.00 u. tot 17.00 u. zodat je tijd hebt om de valies op te halen. Om 17.00 u. gaat de deur dicht.
Dagorde basisschool:

15.30 u. : Vieruurtje

16.00 u. : Recreatie
17.30 u. : Warme maaltijd

18.30 u. : Studie
19.30 u. : Douchemoment
19.30 u. : Slapengaan eerste, tweede en derde leerjaar
20.30 u. : Slapengaan vierde, vijfde en zesde leerjaar
Voor de basisschool willen we vragen om alleen gezonde tussendoortjes mee te geven voor op school. Snoep en chips zien we liever niet omdat we ons opvoedingsproject trouw willen blijven.
HET INTERNAAT ALS LEERGEMEENSCHAP
ORGANISATIE VAN DE STUDIE
De studietijd is aangeduid in de dagorde.
AVONDSTUDIE: VAN 16.30 u. tot 17.30 u. en van 18.30 tot …
Iedereen van jullie is verantwoordelijk voor een goede studiesfeer. Houd je daarom stipt aan hetgeen van je gevraagd wordt.

IN DE STUDIEZAAL:

Iedere dag studeren de internen in de studiezaal onder begeleiding van een opvoeder. Deze studie heeft tot doel om regelmatig te leren werken. Daarom maken we volgende afspraken:

- Je geeft de gsm af bij het begin van de studie.

- Bij het begin van de studie leg je jouw agenda en je toetsen op de hoek van de tafel.

- Niemand komt van zijn plaats of verlaat de studie zonder toestemming van de opvoeder. Er wordt niet gegeten of gedronken.

- MP3, iPod en oortjes horen ook niet thuis in de studiezaal.

- Indien je uitleg nodig hebt, steek dan je hand op en wacht tot de opvoeder komt.

- Wanneer je klaar bent met studeren voor de volgende dag, werk je op voorhand. - Internen van het beroepsonderwijs, werken 30 minuten en mogen zich daarna nuttig bezig houden.
- Bij drie aantekeningen in de studie (praten, te laat komen, boeken niet bij, naar toilet gaan,…) blijf je na op vrijdagavond.

EXAMENSTUDIE OP DE KAMER VOOR 5 EN 6
- Je geeft de gsm af bij het begin van de studie.

- Iedereen studeert met de deur open.

- Tijdens de studie ga je niet naar de kamer van de anderen. Ook niet om uitleg te vragen.

- Wanneer er controle is en je bent niet aan het werk, dan word je een week naar de studie verwezen.

- Tijdens de studie-uren mag de deur niet op slot.
STUDIE TIJDENS DE PROEFWERKEN:
Tijdens de proefwerken komen de internen na het examen naar het internaat. Daar mogen ze pauzeren tot aan de maaltijd. Om 13.00 u. begint iedereen te werken tot 16.00 u. met 15 minuten pauze. Dan volgt na de sport de gewone avondstudie. Internen van andere scholen komen na het examen onmiddellijk naar het internaat.
OPVOLGING VAN DE RESULTATEN:

De schoolresultaten worden door de opvoeders opgevolgd op smartschool. Indien nodig, nemen de opvoeders contact op met de vakleerkrachten via mail en wordt er indien nodig een overleg gepland. Dit geldt zowel voor de internen van Sint-Victor als voor de internen van andere scholen. 

Voor de internen van Sint-Victor wordt er per trimester een overleg gepland met het CLB en de zorgleerkrachten.

CONTACT MET OUDERS, DE SCHOOL, CLB
In het kader van een integraal zorgbeleid engageren school, CLB en internaat zich om, elk vanuit hun eigen rol, samen te werken om de zorg en de begeleiding van het kind zo nodig gezamenlijk op te nemen. Bij wijziging van het onderwijsinternaat, kunnen resultaten doorgegeven worden. Belangrijke info over het functioneren van de intern kan ook doorgegeven worden maar steeds op die manier zodat internen een nieuwe kans kunnen krijgen. 
INSCHRIJVING
Inschrijven
Je inschrijving in ons internaat houdt in dat je ouders akkoord gaan met het volledige internaatsreglement. Voorafgaand aan je inschrijving biedt het bestuur het reglement schriftelijk of elektronisch aan. Je kan ook steeds een papieren versie vragen. Je bent ingeschreven op het moment waarop je ouders het reglement voor akkoord tekenen.

Soms is het nodig dat we het internaatsreglement in de loop van het schooljaar aanpassen. Het bestuur zal je ouders schriftelijk of digitaal over deze wijzigingen inlichten en deze ook toelichten op hun vraag. Ze kunnen ook steeds een nieuwe versie van het reglement op papier krijgen.

Je ouders geven dan opnieuw hun akkoord tenzij het gaat om de omzetting van een voorlopige erkenning van het internaat naar een definitieve erkenning. Indien je ouders zich niet akkoord verklaren met de wijziging, wordt je inschrijving beëindigd op het einde van het lopende schooljaar.

Een wijziging van het reglement kan op zijn vroegst uitwerking hebben in het daaropvolgende schooljaar, tenzij die wijziging het rechtstreekse gevolg is van nieuwe regelgeving.
Inschrijving via jeugdhulpverlening
Indien jouw inschrijving in ons internaat kadert binnen de jeugdhulpverlening, dan kan het reglement pas ondertekend worden door de betrokken personen na kwaliteitsvolle aanmelding en na de ondertekening van een afsprakenkader en ondersteuningsplan. We stellen dit samen met jou op.

Als we pas nadat je inschrijving werd gerealiseerd kennisnemen van jeugdhulpverlening die al bestaat op het moment van de inschrijving, wordt alsnog binnen een periode van twintig werkdagen een afsprakenkader en ondersteuningsplan opgemaakt en ondertekend.

Als de noodzaak tot jeugdhulpverlening ontstaat na de inschrijving stellen we dit afsprakenkader en ondersteuningsplan op dat moment op.

Let op! Als er geen afsprakenkader en ondersteuningsplan vastgelegd kan worden, dan zijn we wettelijk verplicht jou automatisch uit te schrijven.

Het afsprakenkader en ondersteuningsplan wordt geëvalueerd en aangepast bij een eventuele wijziging van de hulpvraag of als de nood tot bijkomende ondersteuning verandert. Als er geen aangepast afsprakenkader en ondersteuningsplan vastgelegd kan worden voor deze veranderende hulpvraag, dan stopt jouw inschrijving op 30 juni van het lopende schooljaar.

Uitschrijven
Aan je inschrijving kan een einde komen

· Op éénvoudig verzoek van je ouders (voorschot van € 355 wordt dan ingehouden indien er geen grondige reden is (vb ernstige ziekte,…)
· Op initiatief van het bestuur waarbij het bestuur de uitschrijving meedeelt aan je ouders binnen een termijn van tien werkdagen:

· Wanneer je ouders niet akkoord gaan met een wijziging in het internaatsreglement. Indien de wijziging geen betrekking heeft op het komende schooljaar dan wordt er een einde gesteld aan jouw inschrijving op het einde van het huidige schooljaar.

· Wanneer je verblijf in ons internaat kadert in jeugdhulpverlening en er geen overeenstemming gevonden wordt over de inhoud van een nieuw op te maken of te wijzigen afsprakenkader en ondersteuningsplan, dan wordt je inschrijving beëindigd op 30 juni van het lopende schooljaar.

· Na een definitieve uitsluiting. Je wordt uitgeschreven op het moment dat je in een ander onderwijsinternaat bent ingeschreven, uiterlijk één maand, vakantieperioden tussen 1 september en 30 juni niet inbegrepen, na de schriftelijke kennisgeving aan alle betrokkenen.

DE INTERNAATSREKENING:

Voor het schooljaar 2025-2026 is het internaatsgeld vastgelegd op € 3550 op jaarbasis of € 355 per maand. Wij vragen een voorschot van € 355 dat einde juli op de rekening moet staan. Dit voorschot geldt als verbrekingsvergoeding en eveneens als betaling voor de laatste maand juni. 

In het internaatsgeld zijn volgende zaken inbegrepen:

Het verblijf, vier maaltijden (ontbijt, middageten (boterhammenpakketje voor ’s middags), vieruurtje, warm avondmaal, de pedagogische begeleiding, de studiebegeleiding, de permanentie tijdens de nacht), woensdagnamiddagactiviteiten, internetaansluiting. De activiteiten op woensdagnamiddag zijn ook inbegrepen tenzij het over een dure gevraagde buitenactiviteit zou gaan. Dan vragen wij wel een bijdrage.
We hebben de volgende afspraken over de internaatsrekening:

· Begin september krijgen alle ouders éénmalig een schoolrekening via brief per post of via mail. U geeft dan een opdracht aan de bank. Maandelijkse betaling met domicilie.
· Op de vijfde van iedere maand, moet het internaatsgeld op onze rekening staan.
· REKENINGNUMMER: BE14 413416472183
· Ouders zijn, ongeacht hun burgerlijke staat, hoofdelijk gehouden tot het betalen van de internaatsrekening. Dat betekent dat we beide ouders kunnen aanspreken om de volledige rekening te betalen. We kunnen dus niet ingaan op een vraag om de rekening te splitsen. Als ouders het niet ééns zijn over het betalen van de rekening, zullen we beide ouders een identieke factuur bezorgen. Zolang die rekening niet volledig is betaald, blijven beide ouders  het volledig restbedrag verschuldigd, ongeacht de afspraken die ze onderling gemaakt hebben.
· Bij problemen om de internaatsrekening te betalen, is de contactpersoon op het internaat Christel Simkens. We gaan discreet om met elke vraag. We zoeken samen naar een oplossing en maken afspraken over een aangepaste manier van betalen.
· Bij een weigering om de internaatsrekening te betalen, gaan we in eerste instantie het gesprek aan. Zorgt dat niet voor een oplossing, dan kunnen we overgaan tot het versturen van een dwingende herinneringsbrief (aangetekende ingebrekestelling). Vanaf dat moment kunnen we een rentevoet aanrekenen op het bedrag dat nog niet betaald is. Dat is maximaal de wettelijke rentevoet.
Waarborg bij de internaatsrekening

Bij inschrijving vragen wij een WAARBORG van € 250. Deze waarborg gebruiken wij in geval van beschadigingen. Die wordt aan jullie teruggestort einde september van het daarop volgende schooljaar van het einde van het internaatsverblijf indien wij die waarborg niet hebben moeten aanspreken bij beschadigingen die individueel of gezamenlijk waren.

Bij uitschrijving in de loop van het schooljaar als gevolg van een eigen beslissing van de ouders, wordt internaatsgeld aangerekend tegen een bedrag van het aantal dagen dat de intern op internaat verbleven heeft. Daarnaast wordt een verbrekingsvergoeding aangerekend van 355 euro.
HET INTERNAAT ALS OPVOEDINGS- EN LEEFGEMEENSCHAP
AANWEZIGHEID

Als je ingeschreven bent in ons internaat verwachten we dat je gedurende het hele schooljaar aanwezig bent. Dit geeft je de kans om je te verrijken, je verder te ontwikkelen en je te integreren in de groep. Verder verwachten we dat je elke schooldag aanwezig bent op internaat, d.w.z. (onmiddellijk na de laatste les). Indien je om één of andere reden later toekomt van de school, dien je de reden hiervoor in je agenda te laten noteren door een leerkracht. Indien je jouw agenda niet bij je hebt, vraag je een papier waarop je de reden en het uur laat vermelden.
In het volgende punt kan je lezen welke procedure je dient te volgen bij afwezigheid.

AFWEZIGHEID

De algemene regel is dat je ouders steeds het internaat verwittigen wanneer je afwezig bent. Is de afwezigheid te voorzien en/of vereist ze het voorafgaand akkoord van het internaat, dan wordt het internaat vooraf schriftelijk op de hoogte gebracht. Bij onvoorziene afwezigheid delen je ouders de reden zo vlug mogelijk mee. Je ouders verwittigen de school apart. Noch school, noch internaat, geven afwezigheden aan elkaar door.
Wanneer je om één of andere reden het internaat tijdens de week wil verlaten (doktersbezoek, tandarts,.. dan vragen je ouders op maandag een schriftelijke toelating aan per mail aan de internaatsverantwoordelijke en de opvoeder van de leefgroep in cc: christel.simkens@sint-victor.be

Afwezigheid bij ziekte
De verklaring van je ouders of het medisch attest moet je inleveren wanneer je de eerste dag terug op internaat bent. Als je langer dan 10 opeenvolgende dagen ziek bent, moet je het medisch attest onmiddellijk op internaat laten bezorgen, vóór je terugkomt.

Als je voor eenzelfde medische behandeling verschillende keren afwezig bent, volstaat één medisch attest met de verschillende data. Ook als je dikwijls afwezig bent vanwege een chronische ziekte kan je in samenspraak met de beheerder één enkel medisch attest indienen. Wanneer je dan afwezig bent, is het niet nodig om telkens naar een arts te gaan, maar volstaat een verklaring van je ouders.

Van rechtswege gewettigde afwezigheid

De van rechtswege gewettigde afwezigheden in de school (vb. huwelijk, begrafenis …) gelden ook als een gewettigde afwezigheid op internaat, mits voorafgaande verwittiging, schriftelijk of via e-mail

Afwezigheid om een andere reden

Voor andere dan afwezigheden wegens ziekte of van rechtswege gewettigde afwezigheid heb je de toestemming van de beheerder nodig. Je hebt dus geen recht op andere afwezigheden (vb. om persoonlijke reden). Indien je de toestemming krijgt, moet je wel steeds vooraf een schriftelijk verantwoordingsstuk laten afgeven door je ouders. 
Als een intern doorheen de week niet aanwezig kan zijn op het internaat moet dit op voorhand afgesproken zijn (bijvoorbeeld voor regelmatige afwezigheden op woensdagnamiddag). Als dit een onregelmatige afwezigheid is, moet de internaatsdirecteur altijd verwittigd worden via e-mail.

Afwezigheid bij ziekte overdag
Wanneer een intern op het internaat ziek wordt, laten we hem/haar, afhankelijk van de ernst van de ziekte, zo vlug mogelijk naar huis gaan om de eigen huisdokter te raadplegen. De ouders worden wel eerst verwittigd. Indien de intern niet onmiddellijk naar huis kan, is het maximum dat zij op hun kamer kunnen blijven, 1 dag.
Alleen bij ernstige ziektegevallen of bij kwetsuren zorgt het internaat er zelf voor dat de eerste medische zorgen worden toegediend.

Medicatie
Wat betreft het omgaan met medicatie, handelt het internaat overeenkomstig het K.B. nr 78 van 10 november 1967 betreffende de uitoefening van de gezondheidsberoepen en het Algemeen Reglement voor de Arbeidsbescherming (ARAB), art. 174 e.v.

Internen die medicatie moeten innemen op doktersvoorschrift, moeten de medicatie afgeven aan de opvoeders. De opvoeders geven de medicatie en kijken er op toe of die ingenomen is en registreren het regelmatige gebruik hiervan op een lijst. Veranderingen van medicatie, hoeveelheid, dienen daarom steeds doorgegeven te worden aan de beheerder die de lijst kan aanpassen voor de opvoeders. Het doktersvoorschrift toont immers aan dat het internaat louter toeziet op het uitvoeren van een therapie die door een arts voorgeschreven is.(Zie ook bijlage “toestemmingsformulier…”)

In ons internaat hebben wij een kleine huisapotheek. Vooraf dient u toestemming te geven op het aanvullend formulier of wij de aanwezige producten in onze huisapotheek mogen toedienen indien onze jongeren ziek worden op het internaat. U wordt vooraf steeds opgebeld.
TOEGANG TOT HET INTERNAAT
De ingang van het internaat is tegenover het Warandeplein: rechts van de kapel heeft men een grijze poort, daarna een zwarte deur met rechts de internaatsbel.
Het internaat is gesloten tijdens de schoolvakanties en van vrijdagavond 17.00 u. tot maandagmorgen 07.30 u. 

Op maandagmorgen is het internaat toegankelijk vanaf 07.30 u. tot 08.30 u.

Bezoek: Internen ontvangen geen bezoek in het internaat. Twee keer per trimester is er een vriendendag waarbij de internen twee vrienden mogen uitnodigen. 

Ouders die spullen willen brengen voor hun kinderen, mogen die afzetten aan het secretariaat van de school.
LEEFREGELS

MULTIMEDIA

GSM:

In samenspraak met je ouders wordt er beslist of je een gsm mag meebrengen naar het internaat. Indien dit het geval is, zijn er momenten dat je die niet mag gebruiken;

- Tijdens de maaltijden.

- Tijdens de studie van 16.30 tot 17.30 en van 18.30 u. tot 21.00 u. Voor de studie geef je de gsm af aan de opvoeder.

- Eerste, tweede en derde jaar geven de gsm af voor het slapengaan en anderen maken geen gebruik meer van de gsm bij bedtijd.

Indien onze kinderen van de basisschool een gsm mogen meebrengen, blijft die in bewaring bij de opvoedster. Zij krijgen de gsm om vijf minuten naar huis te bellen en geven deze daarna af.

Het is de normaalste zaak van de wereld dat je geen foto’s of filmpjes maakt van iemand anders en die dan achteraf op sociale media plaatst zonder medeweten van die persoon. Je plaatst ook geen groepsfoto’s of filmpjes op het internet zonder medeweten van de beheerder.

LAPTOP

Een laptop mag je meebrengen vanaf het vierde jaar na uitdrukkelijke toestemming van de beheerder. Voor de anderen voorzien we voldoende PC’s om taken te maken tijdens de studie.
Ten laatste tegen slapenstijd moet de PC afgesloten worden. Wanneer we hier misbruik vaststellen, kunnen we de computer tijdelijk in bewaring nemen.

Aan de gemeenschappelijke computers wordt er niet gegeten of gedronken.

MUZIEK

Je mag enkel muziek spelen die niet hoorbaar is voor de anderen. Breng daarom steeds oortjes mee. Boxen zijn niet toegelaten in het internaat.

EIGEN VERANTWOORDELIJKHEID
Alles wat je van thuis meebrengt, valt onder je eigen verantwoordelijkheid; het internaat kan niet aansprakelijk gesteld worden bij verlies of diefstal.

Bij misbruik van multimedia, kan de begeleiding je verbieden om gsm, laptop, smartphone, tablet enz., tijdens de week te gebruiken in het internaat.

 GOEDE AFSPRAKEN MAKEN GOEDE VRIENDEN

- Als je ergens vragen over hebt, kan je daar altijd mee terecht bij je begeleiders; aarzel niet te lang om over een probleem te praten.

- Hygiëne is een uiting van zelfrespect en respect voor de anderen. Daarom moet je minstens twee maal per week een douche nemen en dagelijks je persoonlijke hygiëne verzorgen. De opvoeders houden hierover een lijst bij om dit te controleren. Om die reden moet je je na het douchen aanmelden bij de opvoeder.
- Om buiten het internaat te gaan (bv. naar de bibliotheek, naar de winkel,…) vraag je steeds vooraf de toelating aan de begeleider. Ook wanneer je later terug komt van school, laat je dit de beheerder weten en laat je een aantekening plaatsen door de school zelf in je agenda.

- Het internaat is enkel toegankelijk voor personeel, internen en hun ouders (na afspraak). Andere personen mogen hier niet binnenkomen, tenzij ze de uitdrukkelijke toestemming hebben van de beheerder van het internaat. Anderen wachten buiten het schooldomein.

- Wie de lessen volgt in een andere school dan Sint-Victor moet hier op tijd vertrekken en ook tijdig terug zijn. Iedereen krijgt precies de tijd om van school tot het internaat te geraken. Bij twee maal te laat moet je vrijdagavond nablijven.

- Opzichtige piercings en opvallend slordige kledij zijn niet toegestaan bij de internen die in ons internaat verblijven. We dragen verzorgde kleding voor school en ook in het internaat. Broeken met grote gaten zijn niet aan de orde in een leer- en leefomgeving.

- Indien je problemen hebt i.v.m. geld kan je bij de begeleidsters terecht; geld aan elkaar lenen en zaken aan elkaar verkopen is niet toegestaan.
- Zorg ervoor dat je je in alle omstandigheden stijlvol gedraagt. Dit is een vorm van zelfrespect en respect voor de mensen die je ontmoet. Er kunnen steeds momenten zijn, waarop niet alles naar je zin verloopt; je mag dit gerust laten merken. Maar blijf altijd correct en beleefd. Op die manier gaan overal de deuren voor je open. Als je daarentegen brutaal en impulsief handelt, keren de meeste mensen zich van je af.
- Wanneer je 3 keer te laat in het internaat aankomt, moet je vrijdag nablijven
Wanneer het opvoedersteam van oordeel is dat er meer bindende gedragsregels nodig zijn voor een bepaalde intern, zal dit eerst met de intern overlegd worden en daarna aan de ouders gecommuniceerd worden.
JE KAMER ALS AANGENAAM VERBLIJF

Iedereen beschikt over een eigen kamer waarin alle nodige voorzieningen te vinden zijn. Soms kan het zijn dat er iemand van de basisschool de kamer moet delen met iemand anders van de basisschool.
- Indien je merkt dat er ondanks alle goede zorgen toch iets beschadigd is, kom je dat dadelijk melden.

- Je hangt geen posters aan de muren. Je kan jouw kamer op een andere manier decoreren. Je hangt ook niets aan het plafond of aan de deur.

- De gordijnen zijn vervaardigd uit speciaal brandwerend materiaal en zijn dus zeer duur. Bij beschadiging wordt er een som van de waarborg getrokken.

- Tegen betaling van een borgsom van € 20 kan je bij de verantwoordelijke van het internaat een sleutel van je kamer bekomen. Bij verlies kan je enkel via de beheerder van het internaat een nieuwe sleutel krijgen. Op het einde van het schooljaar geef je de sleutel terug af. Je krijgt de borgsom dan terug.

- Telkens je de kamer verlaat, mag de deur op slot. Langs de binnenkant mag de deur alleen gesloten worden om je te wassen. 

- Omwille van brandgevaar is het absoluut verboden om vuur te maken op de kamer. Wie daar op betrapt wordt, krijgt een zware sanctie en kan definitief uitgesloten worden. 

-Elektrische apparaten moeten veilig zijn. Waterkokers en dergelijke zware toestellen zijn verboden. Je kan in de refter heet water nemen. 

Voor andere elektrische apparaten zoals lavalampen, haarverzorging e.d. moet je uitdrukkelijk de toestemming komen vragen bij de beheerder van het internaat.

- Je moet een dominostekker met een CE-markering hebben.
ORDE OP DE KAMER:

Orde op de kamer betekent het volgende:

- ’s Morgens bed opmaken, bureau en vloer opruimen voor klastijd.

- Wasgoed hoort in een linnenzak of in een wasmand.

- Je valies wordt op de kast geplaatst.

- Wanneer je de kamer verlaat, moet je steeds de venster sluiten en de gordijnen netjes opzij schuiven.

- Dagelijks is er een controle van de kamer.
 REFTER, RECREATIE

Aan tafel eten we beleefd (bv. met mes en vork en met mond dicht) en we praten rustig. Het spreekt voor zich dat iedereen eet wat er op tafel komt. Je mag zelf de hoeveelheid aangeven. Je proeft alles wat we aanbieden. Je bord moet leeg zijn aangezien je zelf de porties mag kiezen. 

Het avondmaal is ten einde wanneer de opvoeder hiervoor teken geeft. 

’s Avonds is er aan elke tafel een intern verantwoordelijk voor het opruimen en het afvegen van de tafel.

LEEFGROEPWERKING:

In het internaat werken we in twee leefgroepen. Er is een leefgroep voor de basisschool en een leefgroep voor de jongeren van het secundair. Deze leefgroepen bestaan uit zowel jongens als meisjes.

SPORT

Je gaat samen met de opvoeder naar de sporthal en je komt samen terug.

In de sporthal zijn sportschoenen verplicht!

Tijdens de sport verlaat je om geen enkele reden de sporthal zonder dat je vooraf de toelating hebt gevraagd aan de opvoeder. Dit betekent ook dat je niets te zoeken hebt in de kleedkamers en de gangen van de sporthal.

COMMUNICATIE TUSSEN INTERNAAT EN OUDERS:

De internen krijgen elke week een evaluatie. Hierop staan opmerkingen over studie-ijver en gedrag. Hierdoor krijgt het thuisfront ook een zicht op hoe het loopt in het internaat. De kaart wordt gedurende het jaar gepersonaliseerd naar de eigen werkpunten van elke interne zodat een goede opvolging verzekerd kan worden. Deze wordt op het einde van de week gemaild.

Bij ernstige incidenten worden de ouders telefonisch of via mail op de hoogte gebracht.

Ouders kunnen gedurende het ganse jaar een afspraak maken met de beheerder of met meerdere opvoeders.

Begin september geven we een internaatsreglement mee met de ouders. Dit reglement wordt ondertekend bij aankomst in september en wordt thuis bewaard.

OUDERCONTACT:
Eén keer per jaar is er een verplicht oudercontact. Dit verplichte oudercontact zal plaats vinden na de kerstvakantie, na het eerste groot rapport. Daarnaast kunnen ouders altijd terecht bij de beheerder of de opvoeders op maandagmorgen of een speciaal overleg aanvragen. Dit kan zowel fysiek als per zoomvergadering wanneer de ouders van te ver moeten komen.

INSPRAAK IN HET INTERNAATSLEVEN

1) OUDERRAAD:

Bij de start van ieder schooljaar wordt er een rondvraag gedaan bij de ouders om na te gaan      wie er in de ouderraad wil zetelen. Mits voldoende interesse, zal deze ouderraad 1 keer per trimester doorgaan op een woensdagavond.
2) INTERNENRAAD:

Eveneens bij de start van ieder nieuw schooljaar worden er internen verkozen die zullen deelnemen aan de internenraad. Deze zal iedere maand plaats vinden. In deze vergadering hebben onze internen inspraak in het internaatsgebeuren.
Voor een internaat van 34 internen, worden er 5 afgevaardigden verkozen.
PEDAGOGISCHE STUDIEDAGEN:

Wanneer jongeren van andere scholen een pedagogische studiedag hebben, zullen zij die ene dag in het internaat kunnen verblijven. Zij mogen uiteraard ook naar huis gaan. Gelieve de beheerder en de opvoeders minstens een week op voorhand op de hoogte te brengen van deze pedagogische studiedag. Het vraagt heel wat van onze organisatie.
ALCOHOL, DRUGS EN MEDICATIE
 Vanuit onze opvoedende opdracht voeren wij een preventiebeleid rond drugs. Ze kunnen namelijk een ernstig gevaar zijn voor jouw gezondheid en die van andere internen. In ons internaat zijn het bezit, het gebruik, het onder invloed zijn en het verhandelen van drugs dan ook strikt verboden.
Als je in moeilijkheden raakt of dreigt te geraken met drugs, dan proberen we je te helpen. Dat neemt niet weg dat we ook sancties kunnen opleggen volgens het orde- en tuchtreglement. Dat zal bv. het geval zijn wanneer je niet meewerkt met ons hulpaanbod, wanneer je het begeleidingsplan niet naleeft of wanneer je andere internen aanzet tot gebruik of drugs verhandelt.
Alcohol en drugs schaden je gezondheid en kunnen dus niet worden toegestaan op school en op internaat, bij buitenschoolse of internaatsactiviteiten of in de omgeving van de school en het internaat.

Na het betrappen op bezit en gebruik van softdrugs zal de intern(e) onmiddellijk worden geschorst voor een periode van minimum 1 week en zal er een behandelingsplan opgesteld worden in samenspraak met de ouders. Een schorsing kan ook omgezet worden in een sociale schorsing. Dit betekent dat de intern uitgesloten wordt van alle activiteiten en op de kamer moet blijven. Ook de maaltijd wordt aan een aparte tafel genuttigd. Bij dealen van hard- en softdrugs, bezit en gebruik van hard drugs wordt de intern geschorst. De nodige stappen zullen ondernomen worden.

GOKKEN EN GAMEN
Gokken hoort niet thuis in het internaatsleven. Indien de opvoeders dit vaststellen, zal de beheerder je ouders contacteren.

Wanneer opvoeders vaststellen dat je overdrijft met gamen, zal er eveneens contact opgenomen worden met je ouders.

GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG
Pesten omvat alle vormen van fysieke en verbale agressie, materiële schade, bedreiging, afpersing en sociale uitsluiting, direct of indirect. Pesten is extra pijnlijk omdat het zich vaak herhaalt en het meestal gaat om een ongelijke machtsverhouding tussen pester en gepeste.

Het pestactieplan van het internaat heeft tot doelstelling elke intern het gevoel van veiligheid en welbevinden te garanderen en pesten aan te pakken. Alle betrokken partijen van het internaatsleven (opvoeders, bewoners en ouders) verbinden zich ertoe om pestsituaties te signaleren. Elke melding wordt opgevolgd door een lid van de vertrouwensgroep. Indien door bepaalde acties geen positieve gedragsveranderingen tot stand komen, kan de directie externe hulp inroepen.
In ons internaat hebben we een API: aanspreekpersoon integriteit.
Het melden van pestgedrag of grensoverschrijdend gedrag gebeurt bij de verantwoordelijke van iedere leefgroep of bij de beheerder. Voor het secundair is dit Nathalie Corbie en voor de basisschool is dit Ann Franken. Ieder geval zal in de hoogste discretie behandeld worden. 
PREVENTIE EN VEILIGHEID
ROOKVERBOD
Wij volgen het decreet van 6 juni 2008 dat een algemeen rookverbod oplegt in schoolgebouwen. In het internaat geldt een algemeen rookverbod in alle lokalen. Bij het betrappen op roken in de kamer, zal je een ernstige sanctie krijgen.

In ons internaat besteden we eveneens veel aandacht aan voedselveiligheid. Op geregelde tijdstippen worden er initiatieven genomen om te voldoen aan de normen van het FAVV (Federaal Agentschap voor de Voedselveiligheid). 
Minstens drie keer per jaar organiseren we een evacuatieoefening, zowel ’s avonds als in de vroege ochtend, zodat we maximaal in orde zijn met de normen betreffende brandpreventie.
Een gsm moet daarom voor het slapengaan opgeladen worden en niet tijdens de nacht.
Mede omwille van de brandveiligheid zijn er overal brandvertragende materialen gebruikt; ook daarom zijn risicovolle elektrische apparaten niet toegelaten op de kamers, zoals waterkokers, “stijltangen”, bepaalde types van haardrogers en dergelijke…
Het internaat heeft ook een EHBO- voorziening. Wij bieden de wettelijk voorgeschreven benodigdheden aan. 

De internen moeten zich mee inzetten om de veiligheid op het internaat te bevorderen:
De internen signaleren defecten en storingen. 
GEMENGD INTERNAAT

In de gang maken we een duidelijke afscheiding tussen jongens en meisjes. In de slaapgang geldt dat meisjes niet in de jongenskamer komen en jongens nooit in het meisjeskamers. Wie dit niet naleeft, krijgt een sanctie. ’s Nachts zet de opvoeder van dienst het alarm op tussen de deur die het jongensgedeelte van het meisjesgedeelte scheidt.

De recreatie- en studieruimte zijn voor gemengd gebruik. Ten alle tijden vermijden we lichamelijk contact. 

VERZEKERINGEN

Het internaat is voor al zijn activiteiten verzekerd. Deze verzekering bestaat uit twee delen; een verzekering tegen lichamelijke ongevallen en een verzekering burgerlijke aansprakelijkheid.

De verzekering voor lichamelijke ongevallen is van toepassing indien een intern gewond geraakt gedurende zijn verblijf in het internaat (val tijdens sport, gebroken arm,…) In eerste instantie zal de mutualtiteit een groot deel van de kosten terug betalen. De opleg wordt door de verzekering terugbetaald. De administratie van een ongeval wordt volledig door het internaat afgewerkt. U hoeft enkel te zorgen dat de uitgavenstaat volledig ingevuld en ondertekend bij ons terecht komt.

Burgerlijke aansprakelijkheid wil zeggen dat men verplicht is de schade te vergoeden die men door zijn schuld veroorzaakt heeft. Dikwijls gaat het hier om belangrijke schadegevallen, die door de rechter beoordeeld worden. Als in het internaat een opvoeder aansprakelijk wordt gesteld voor een ongeval, zal de verzekering de kosten vergoeden. Als evenwel een intern aansprakelijk wordt gesteld voor een schadegeval (b.v. opzettelijk iemand van de trap duwen,…) zullen de ouders de onkosten moeten vergoeden. In zo’n gevallen zal de familiale verzekering van de ouders tussenkomen. Wij dringen erop aan dat alle ouders een familiale verzekering zouden afsluiten waardoor de aansprakelijkheid van de ouders en hun kinderen verzekerd wordt.
GDPR

Alle persoonsgegevens en vertrouwelijke informatie worden met de nodige discretie behandeld. Hierbij verwijzen wij naar onze privacyverklaring.

Opvoeders krijgen enkel inzage in wat voor hen ter beschikking wordt gesteld door de beheerder. 

Bij het verlaten van het internaat worden alle persoonlijke gegevens verwijderd.
AI:
Voor het gebruik van Artificiële intelligentie in het internaat bij het maken van taken, verwijzen wij hierbij naar het schoolreglement. De gemaakte afspraken zijn voor iedere school anders.

Voor het maken van een opgelegde sanctie door het internaat, wordt er geen AI gebruikt.
DOORGEVEN INFO AAN VOLGEND ONDERWIJSINTERNAAT:

Om alle internen nieuwe kansen te geven zullen er alleen positieve en constructieve tips doorgegeven aan de betrokken collega’s.
INFO EN UITWISSELING MET ANDERE SCHOLEN:

Indien wij internen hebben die naar andere scholen gaan, zullen wij ook gebruik maken van smartschool om de internen te kunnen volgen in hun schoolse loopbaan. De school bepaalt wat zichtbaar komt voor ons als internaat. Verder zal er ook het nodige overleg plaats vinden indien er extra zorgen zijn voor bepaalde leerlingen. Dit kan zowel fysiek overleg zijn als digitaal als telefonisch. Ook de opvoeders nemen contact op met leerkrachten in verband met schoolwerk en met gedrag.

TAALGEBRUIK:

Ons internaat is Nederlandstalig. Jouw keuze voor het Nederlandstalig onderwijs betekent ook dat je je kinderen aanmoedigt om Nederlands te leren. Om je kind een behoorlijke kennis van het Nederlands bij te brengen, is het een grote hulp wanneer je kind niet enkel tijdens de schooluren, maar ook thuis Nederlands hoort, spreekt of leest.
ORDE- en TUCHTREGLEMENT

Begeleidingscontract

Wanneer je gedrag de internaatswerking hindert, kan het internaat in overleg met jou en je ouders een begeleidingscontract voorstellen. Hierin leggen we een aantal gedragsregels vast waarop je je meer zal focussen. Op die manier willen je helpen je gedrag zo aan te passen dat het contact en de samenwerking met personeelsleden en andere internen opnieuw beter zal verlopen.

Ordemaatregel

Wanneer je de leefregels van ons internaat schendt, kunnen we een ordemaatregel opleggen.

Mogelijke ordemaatregelen zijn:

een verwittiging, een strafwerk, het niet deelnemen aan een activiteit…
Deze maatregelen kunnen worden genomen door de opvoeders en de internaatsdirecteur. Tegen een ordemaatregel is geen beroep mogelijk.

Tuchtmaatregel

We kunnen beslissen om je een tuchtmaatregel op te leggen wanneer je de leefregels van ons internaat in die mate schendt dat je gedrag een gevaar of ernstige belemmering vormt voor de goede werking van het internaat of voor de fysieke of psychische veiligheid en integriteit van mede-internen, personeelsleden of anderen.
Dat zal bv. het geval zijn:

als de ordemaatregelen tot niets hebben geleid

als je ernstige of wettelijk strafbare feiten stelt

als je de realisatie van het pedagogisch project in gevaar brengt

In uitzonderlijke situaties kan je bij de start van een tuchtprocedure ook preventief geschorst worden. Een preventieve schorsing houdt in dat je in afwachting van een eventuele tuchtmaatregel niet in het internaat wordt toegelaten. Dit kan enkel in heel uitzonderlijke situaties gebeuren:

voor zware gedragsmoeilijkheden die kunnen leiden tot je definitieve uitsluiting

wanneer je aanwezigheid op internaat een gevaar vormt voor jezelf, je mede-internen of de internaatsmedewerkers

Alleen de internaatbeheerder of een afgevaardigde van het internaatsbestuur kan beslissen tot een preventieve schorsing. Hij deelt die beslissing schriftelijk en kort gemotiveerd aan je ouders mee. Hij bevestigt dit in de brief waarmee de tuchtprocedure wordt opgestart. De preventieve schorsing gaat onmiddellijk in en duurt tot wanneer er een tuchtmaatregel wordt uitgesproken of de tuchtprocedure wordt stopgezet.
Mogelijke tuchtmaatregelen zijn:

een tijdelijke uitsluiting uit het internaat voor de maximale duur van 15 kalenderdagen

een definitieve uitsluiting uit het internaat

Tuchtmaatregelen kunnen alleen worden genomen door de internaatsdirecteur of een afgevaardigde van het internaatsbestuur. Als hij de definitieve uitsluiting overweegt, wint hij eerst het advies in van het internaatsteam. Als hij de definitieve uitsluiting overweegt, wint hij eerst het advies in van het internaatsteam. Dit advies maakt deel uit van het tuchtdossier.

Een tuchtprocedure verloopt als volgt:

de internaatsdirecteur of een afgevaardigde nodigt jou en je ouders met een aangetekende brief uit op een gesprek waar jullie gehoord zullen worden

vóór dat gesprek kunnen jullie het tuchtdossier komen inkijken

het gesprek zelf vindt ten vroegste plaats op de vierde dag (zaterdagen, zondagen, wettelijke en reglementaire feestdagen niet meegerekend) na verzending van de brief. De poststempel geldt als bewijs van de datum van verzending. Jullie kunnen je tijdens dit gesprek laten bijstaan door een vertrouwenspersoon. Een personeelslid van het internaat, de school of het CLB kan echter bij een tuchtprocedure niet optreden als vertrouwenspersoon van jou en je ouders.
Na het gesprek brengt de internaatsdirecteur of een afgevaardigde je ouders binnen een termijn van drie dagen (zaterdagen, zondagen, wettelijke en reglementaire feestdagen niet meegerekend) met een aangetekende brief op de hoogte van zijn beslissing. In die brief staat ook een motivering van de beslissing en de ingangsdatum van de tuchtmaatregel.

Het bestuur bekijkt of het mogelijk is voor jou om in de periode van tijdelijke uitsluiting naar school te blijven gaan. Dit houdt geen resultaatsverbintenis in.

Enkel tegen een definitieve uitsluiting kunnen je ouders of jij zelf (zodra je 18 bent) beroep aantekenen. Ook tijdens de beroepsprocedure blijft de tuchtmaatregel van kracht.
De beroepsprocedure gaat als volgt:

· Je ouders dienen met een aangetekende brief beroep in bij het internaatsbestuur:
[Naam van de voorzitter]
Voorzitter [naam internaatsbestuur]
[Adres van de maatschappelijke zetel van het internaatsbestuur]
Of wanneer het internaat open is, kunnen je ouders het beroep bij het internaatsbestuur ook daar persoonlijk afgeven. Je ouders krijgen dan een bewijs van ontvangst dat aantoont op welke datum ze het hebben ingediend. Wij geven het beroep daarna door aan het internaatsbestuur.

· Jouw verzoekschrift wordt gedateerd en ondertekend en vermeldt ten minste het voorwerp van beroep met feitelijke omschrijving en motivering van de ingeroepen bezwaren. Bij die omschrijving kunnen overtuigingsstukken gevoegd worden.
· De aangetekende brief moet ten laatste verstuurd worden op de vijfde dag nadat de beslissing van je definitieve uitsluiting werd ontvangen. Er is dus een termijn van vijf dagen (zaterdagen, zondagen, wettelijke en reglementaire feestdagen niet meegerekend). De aangetekende brief met het bericht van de definitieve uitsluiting wordt geacht de derde dag na verzending te zijn ontvangen. De poststempel geldt als bewijs, zowel voor de verzending als voor de ontvangst. Deze termijn van vijf dagen geldt ook als je ouders ervoor kiezen om het beroep persoonlijk af te geven op het internaat.
· Let op: als het beroep te laat wordt verstuurd of afgegeven, zal de beroepscommissie het beroep als onontvankelijk moeten afwijzen. Dat betekent dat ze het beroep niet inhoudelijk zal kunnen behandelen.

· De beroepscommissie zal het beroep grondig onderzoeken. Zij zal steeds je ouders uitnodigen voor een gesprek. Die kunnen zich daarbij laten bijstaan door een vertrouwenspersoon. Dit kan een advocaat zijn, maar dat is niet verplicht. Vóór de zitting kunnen jullie het tuchtdossier opnieuw inkijken.

· De beroepscommissie beslist autonoom over de stappen die worden gezet om tot een gefundeerde beslissing te komen, waaronder eventueel het horen van een of meer personeelsleden die betrokken zijn bij de interne en die een advies over de definitieve uitsluiting hebben gegeven.

· Het gesprek vindt plaats binnen een redelijke termijn. De beroepscommissie zal de definitieve uitsluiting bevestigen of vernietigen en zal je de gemotiveerde beslissing meedelen binnen een termijn van zes dagen (zaterdagen, zondagen, wettelijke en reglementaire feestdagen niet meegerekend) na het gesprek met een aangetekende brief aan je ouders.
KLACHTENREGELING
Je ouders [enkel vanaf niveau secundair onderwijs: “of jij zelf”] hebben de mogelijkheid om te reageren wanneer jullie ontevreden zijn met beslissingen, handelingen of gedragingen van ons [internaats-]bestuur of zijn personeelsleden, of net het ontbreken van bepaalde beslissingen of handelingen. In dat geval kunnen jullie contact opnemen met [internaatsdirectie/voorzitter internaatsbestuur].

Samen met je ouders [enkel vanaf secundair onderwijs: “of jou”] zoeken we dan naar een afdoende oplossing. Als dat wenselijk is, kunnen we in onderling overleg een beroep doen op een professionele conflictbemiddelaar om tot een oplossing te komen.

Als deze informele behandeling niet tot een oplossing leidt die voor je ouders [enkel vanaf secundair onderwijs: “of voor jou”] volstaat, dan kunnen jullie je klacht in een volgende fase voorleggen aan de Klachtencommissie. Deze commissie is door Katholiek Onderwijs Vlaanderen aangesteld om klachten van leerlingen en ouders over gedragingen en beslissingen dan wel het nalaten van gedragingen en het niet nemen van beslissingen van/door hun bestuur, formeel te behandelen. Voor het indienen van een klacht moet je een brief sturen naar het secretariaat van de Klachtencommissie. 

Het correspondentieadres is:

Klachtencommissie
t.a.v. de voorzitter van de Klachtencommissie
Guimardstraat 1
1040 Brussel

Je klacht kan tevens worden ingediend via het daartoe voorziene contactformulier op de website van de Klachtencommissie.

De commissie zal de klacht enkel inhoudelijk behandelen als ze ontvankelijk is, dat wil zeggen als ze aan de volgende voorwaarden voldoet:

· de klacht moet betrekking hebben op feiten die niet langer dan zes maanden geleden hebben plaatsgevonden. We rekenen vanaf de laatste gebeurtenis waarop de klacht betrekking heeft.

· de klacht mag niet anoniem zijn. Omdat de Klachtencommissie een klacht steeds onbevooroordeeld en objectief behandelt, betrekt ze alle partijen, dus ook het internaatsbestuur.

· de klacht mag niet gaan over een feit of feiten die de Klachtencommissie al heeft behandeld

· de klacht moet eerst aan het internaatsbestuur zijn voorgelegd. Jullie klacht moeten jullie ten minste hebben besproken met de contactpersoon die hierboven staat vermeld én het internaatsbestuur de kans hebben gegeven om zelf op de klacht in te gaan.
· De klacht moet binnen de bevoegdheid van de klachtencommissie vallen

De volgende zaken vallen niet onder haar bevoegdheid:

· klachten over feiten die het voorwerp uitmaken van een gerechtelijke procedure
(bv. die betrekking hebben op een misdrijf)

· klachten die betrekking hebben op het algemeen beleid van de overheid of op de geldende decreten, besluiten, ministeriële omzendbrieven of reglementen

· klachten waarvoor al een specifieke regeling en/of behandelende instantie bestaat.
Het verloop van de procedure bij de Klachtencommissie is vastgelegd in het huishoudelijk reglement.
De Klachtencommissie kan een klacht enkel beoordelen. Zij kan het [school-/internaats-]bestuur een advies bezorgen, maar geen bindende beslissingen nemen. De eindverantwoordelijkheid ligt steeds bij het [internaats-]bestuur. Tegen een advies van de Klachtencommissie kan je niet in beroep gaan.
Bij een klacht verwachten we van alle betrokkenen steeds de nodige discretie en sereniteit
WAT HEB JE NODIG IN HET INTERNAAT
Volgende spullen breng je van thuis mee:

- Donsdeken en hoofdkussen.

- Donsovertrek, kussensloop en onderlaken.

(lakens moeten minstens alle 14 dagen mee naar huis om te wassen.)

- Matje voor de wastafel.

- Pantoffels.

- Tandenborstel en tandpasta om hier te laten.

- Stel reservelakens voor bij ziekte.

- Een grote linnenzak voor de vuile was. (VERPLICHT!)
- Een brooddoos en een drinkbus.
Iedere week breng je een rolvalies mee met frisse kleding voor die week.
Wij wensen alle internen een aangenaam internaatsjaar toe!
Handtekening ouder(s) of voogd:
………………………………….

Naam in blokletters:………………………………………………………………………………………

Handtekening intern

………………………………….

Naam in blokletters:………………………………………………………………………………………
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